
Unser Kunde: BAWAG P.S.K. Versicherung
Branche: Versicherung, B2C

Der Auftraggeber.
Mit August 2007 ist die neu gegründete BAWAG P.S.K. Versicherung AG mit neuer, modernisierter Produktpalette an den Start gegangen.
Zwei starke Marken unter einem Dach und wirtschaftliches Handeln im Sinne der Kunden und Vertriebspartner sind die Leitlinien
für die Zukunft.

Die Aufgabenstellung.
Bedingt durch die neuen Eigentümerverhältnisse gibt es jede Menge an Umstrukturierungen.  Eine der wichtigsten Aufgaben ist, ein neues,
gemeinsames «Wir-Gefühl» innerhalb des neuen Teams zu verankern. Dies soll durch eine regelmäßig erscheinende Mitarbeiter-
zeitung unterstützt werden.

Die Idee.
Mehrmals jährlich erscheint eine neue, modern gestaltete, informative Mitarbeiterzeitung. Darin werden Abteilungen vorgestellt,
über Wissenswertes aus dem Markt informiert und auch Themen wie Entertainment und Gewinnspiele kommen nicht zu kurz. Der
«Mehrwert» soll zum Lesen anregen und gleichzeitig einen Dialog starten.

Die Mitarbeiterzeitung.
Auf zumeist 16 Seiten wird in einem übersichtlichen Layout Wissen
vermittelt. Der Titel «IN.SIDER» ist zugleich Programm. Eine stimmige,
attraktive Bilderwelt symbolisiert den Aufbruch, die Veränderung.
Das Dialogelement am Ende des Magazins stellt die Aufforderung
zum Dialog dar. Auflage: ca. 2.000 Stk.

Das Ergebnis.
Sehr hohe Akzeptanz unter den Mitarbeitern. Das Magazin wird
sehr positiv aufgenommen, die Teilnahmezahlen an den Gewinn-
spielen steigen.
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Das Projekt: Mitarbeiterzeitung

Der Name ist Programm «IN.SIDER» 
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Aus dem Inhalt …
� 05 – Ihr Vorstand stellt sich vor
� 08 – Das neue Serviceteam
� 09 – Sichern Sie sich Ihren Tankgutschein!
� 14 – Fit in den Frühling – 5 Tipps
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EDITORIAL

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Das Geschäftsjahr 2007 war zweifelsohne ein sehr
herausforderndes, das unserem Unternehmen – und
damit uns allen – grundlegende Veränderungen ge-
bracht hat. Veränderungen sind eine Chance und diese
haben wir im Team erfolgreich genutzt.

Es galt zwei erfolgreiche Unternehmen zusammen zu
führen und neue Eigentümerverhältnisse in eine effi-
ziente, schlagkräftige Struktur zu gießen. Mit August
2007 ist die neu gegründete BAWAG P.S.K. Versiche-
rung AG mit neuer, modernisierter Produktpalette, 
attraktiven Angeboten und mit einem noch stärkeren
Fokus auf die Servicequalität für Ihre Kunden und Ver-
triebspartner an den Start gegangen. Das neue Mar-
kenbild, die beiden „aufgestellten“ Segel, symbolisiert
die neue Dynamik und Kraft sowie den erfolgreichen
Wind nach vorne. Zwei starke Marken unter einem
Dach und wirtschaftliches Handeln im Sinne der Kun-
den und Vertriebspartner sind unsere Leitlinien, die 
unsere Zukunft bestimmen.

Die Organisationsstruktur der BAWAG P.S.K. Versiche-
rung wurde umgebaut und insbesonders im Bereich
Vertrieb an die Veränderungen auf BAWAG P.S.K. Bank-
Seite adaptiert. Allgemein gilt die Prämisse: ein
Thema, eine Ansprechperson. Wie Sie den folgenden
Seiten noch im Detail entnehmen können, habe ich als
Vorstand für den Bereich Marketing, BAWAG und 
Sons tiger Vertrieb einen eigenen Verantwortungsbe-
reich für den Filialbetrieb und auch für den Mobilen
Vertrieb geschaffen, eine Stabstelle für Vertriebs -
controlling eingerichtet und eine neue Abteilung für
Unternehmensmarketing gegründet. 

Wo gehobelt wird, fallen auch Späne. Daher möchte
ich mich pauschal bei Ihnen für alle aufgrund der Um-
stellungen entstanden Unannehmlichkeiten entschul-
digen und mich für Ihre Geduld bedanken. Es wird

alles unternommen, um suboptimale Pro zesse zu ver-
bessern.

Sprechen wir lieber wieder über die posi tiven Dinge. Mit
eVP, der „einheitlichen Vertriebsplattform“, stellen wir
Ihnen eines der moderns ten Beratungstools der Ver-
sicherungsbranche zur Verfügung und können mit 
VIS Life arbeiten, dem besten Verwaltungstool, das der-
zeit existiert. Die Produktpalette wurde, wie bereits an-
gesprochen, modernisiert und einerseits dort gestrafft
wo möglich bzw. dort ergänzt, wo der Markt und damit
die Bedürfnisse unserer Kundinnen und Kunden es er-
fordern. Wir werden auch den Druckoutput weiterhin
nach Maßgabe der rechtlichen Erfordernisse verbes-
sern. Als Übergangslösung setzen wir bei zwei Schwer-
punkt-Produkten (BAWAG Zukunftsvorsorge und
BAWAG IndexSpezial) ab 17. März 2008 eine redu-
zierte Druckoutput-Variante ein. Näheres dazu erfahren
Sie aus der „Filial INFO“ bzw. aus eVP.

Ein wesentlicher Schritt für unseren erfolgreichen
Markteintritt war die Erhöhung der Gesamtverzinsung
in der Klassischen Lebensversicherung mit laufender
Prämie auf den österreichweiten Spitzenwert von 4,8%.

Bitte lesen Sie weiter auf Seite 04!�
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KR Mag. Michael Pavusek
Mitglied des Vorstandes

VORSTANDSRESSORT MARKETING & VERTRIEB
Das Vorstandsressort Marketing & Vertrieb, unter der Leitung von Herrn KR Mag. Michael Pavusek, unterteilt sich

in die Vertriebsschienen BAWAG und Mobiler Vertrieb sowie Unternehmensmarketing und Werbung.

rungsinterne Aus- und Weiterbildung in Sachen Lebens-
versicherungen und kann dabei auf langjährige BAWAG
Filial- und Schulungserfahrungen zurückgreifen. Für
Wünsche und Anregungen sind wir Ihnen dankbar und
stehen Ihnen unter marketing@bawagpskvers.at gerne
zur Verfügung.

Das Vertriebscontrol-

ling-Team der BAWAG

P.S.K. Versicherung

Eine neu geschaffene

Stabstelle, ressortie-
rend zu Mag. Pavusek,
zeichnet für Vertriebs-
statistiken und Marke-
tinganalysen verant-
wortlich. Mag. Claudia Vogl und Martina Sonnberger
kümmern sich mit Engagement und Kompetenz um
diesen umfangreichen Aufgabenbereich.

Das Marketing-Team der BAWAG P.S.K. Versicherung

Marketingleitung: Mag. Christoph Pongratz

Seit heuer kümmert sich eine eigene Unternehmensmar -
keting-Abteilung, unter der Leitung von Mag. Christoph
Pongratz, um die breitgefächerten Marketing aufgaben.
In enger Abstimmung mit den Verantwortlichen für den
Vertriebsbereich Filialvertrieb BAWAG, Postvertrieb und
Mobiler  Vertrieb-Betriebsservice, werden alle verkaufs -
unterstützenden Materialien, Promotions, Produkte,
Events, das Angebotsprogramm eVP und das BV-Schu-
lungskonzept entwickelt. Dies erfolgt sowohl versiche-
rungs- als auch bankintern. Wichtiger Partner in der
BAWAG P.S.K. sind dabei der Marketing- und Produkt -
entwicklungsbereich sowie die Werbung.

Unser Team besteht aus den beiden Spezialistinnen
für Marketing und Werbung Daniela Kitzinger und Chris-
tine Marksteiner. Weiters aus unserer neuen Kollegin
Sandra Fraissl, die seit Februar 2008 Tätigkeiten in
der Marketing- und Vertriebsunterstützung wahrnimmt.
Peter Ipser, als Schulungsverantwortlicher der Ver-
triebsschiene BAWAG, ist zuständig für die versiche- �
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KR Mag. Michael Pavusek
Vorstand

Josef Eulenhaupt
Verkaufsdirektor Wien

Mag. Christian Hotschek
Verkaufsleiter Wien Nord

Dietmar Sedlmayer
Verkaufsdirektor Nö-Nord, Wien

Erwin Hansl
Verkaufsdirektor Nö-Süd, 

Burgenland, Wien

Akad. FDL Peter Gruber
Verkaufsleiter Oberösterreich

Akad. Vkfm. Dietmar Gruber
Verkaufsdirektor Steiermark

Josef Fuchs
Verkaufsdirektor Kärnten

Bernhard Köhler
Verkaufsleiter Salzburg, 

Tirol, Vorarlberg

Peter Ipser
Schulungsverantwortlicher BAWAG

Daniela Kitzinger
Marketing Spezialistin

Christine Marksteiner
Marketing Spezialistin

Sandra Fraissl
Marketing- und Vertriebs-

unterstützung

Michael Seda
Vertriebsdirektor Österreich 

Mobiler Vertrieb

Mag. Claudia Vogl

Martina Sonnberger
Vertriebscontrolling, 

Provisionen, 
Marketing Analytics

Akad. FDL Richard Novotny
Vertriebsdirektor Österreich

Filialvertrieb BAWAG

Mag. Christoph Pongratz
Leiter Abteilung 

Marketing BPV

Das Marketing-

team: (v.l.n.r.)
Peter Ipser, 
Daniela Kitzinger,
Mag. Christoph
Pongratz, Chris -
tine Marksteiner,
Sandra Fraissl

Das Vertriebscontrolling-

Team: (v.l.n.r.) Mag. Claudia
Vogl, Martina Sonnberger

IN.SIDER GEWINNSPIEL

Beantworten Sie die Frage auf der Rückseite der Karte und ge -

winnen Sie 1 von 5 NESCAFÉ Dolce Gusto Kaffeemaschinen!

Ihre Karte ist nicht mehr da? Selbstverständlich können Sie auch
ohne Karte mitspielen:
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�ENTERTAINMENT

KNIFFLIGE AUFGABEN – DAS „TÄGLICH BROT“ IN DER VERSICHERUNG
Im Berufsalltag eines Bank- und Versicherungs-Mitarbeiters ist das Lösen schwieriger Aufgaben Routine, die nicht

immer nur Spaß macht … auf unserer Rätselseite steht das Vergnügen im Vordergrund und Sie können gewinnen!

Sudoku – dieser Denksport liegt voll im Trend. Viel Er-
folg und Spaß bei der Lösung!

Sudoko – die Regeln. Ein Sudoku besteht aus 9 x 9
Feldern, die zusätzlich in 3 x 3 Blöcken mit 3 x 3 Fel-
dern aufgeteilt sind. Jede Zeile, Spalte und Block ent-
hält alle Zahlen von 1 bis 9 jeweils genau einmal. In
ein paar der Felder sind bereits Zahlen vorgegeben. Bei
einem Sudoku darf es nur eine mögliche Lösung geben,
und diese muss rein logisch gefunden werden können!

1 bis 9 jeweils nur einmal. Da jede Zahl pro Zeile,
Spalte und Block nur einmal vorkommen darf, können
durch vorgegebene Zahlen die Positionen für andere
Zahlen dieses Wertes ausgeschlossen werden. So kann
man nach und nach für die Positionen Zahlen aus-
schließen, die dort hinkommen.
(Quelle: http://www.sudoku-aktuell.de/sudoku-regeln.html)

�

4 1 9
5 8 6
4 7 5 2

9 5
5 2 7

7 8
8 1

2 8 5 7
9 4 3

726345189
159862347
843971652
618234975
532197468
497658231
365729814
284516793
971483526

Die Lösung: nicht schummeln,
aber bevor Sie verzweifeln,
„dürfen“ Sie natürlich nach-
sehen … und der Vergleich
am Schluss macht sicher!

Tipp: Die richtige
Lösung finden
Sie in diesem
IN.SIDER!

Richtige Antwort bitte ankreuzen und Kupon gleich absenden!

JA, ich möchte 1 von 5 Dolce Gusto Kaffeemaschinen gewinnen!
Vor-/Nachname

Filiale/Zentrale

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

Datum/Unterschrift

Teilnahmebedingungen: Unter allen Teilnehmern, die bis 30.4.08 eine vollständig ausge-
füllte Gewinnkarte oder diesen Kupon mit richtiger Antwort an die BAWAG P.S.K. Versi-
cherung, z. H. Frau Daniela Kitzinger, Abteilung Marketing senden, verlosen wir insgesamt

5 NESCAFÉ Dolce Gusto Kaffeemaschinen. Die Gewinner werden schriftlich (per  E-Mail)
verständigt. Keine Barablöse möglich. Pro Person wird nur 1 Teilnahmekarte bei der Ver-
losung berücksichtigt.

Gewinnfrage: Wie hoch ist die staatliche Prämienförderung der
BAWAG Zukunftsvorsorge für das Jahr 2008?

� 3,5% � 5,9% � 9,5%

Antworten 

per Telefax:

01/54 616-

2004

RÄTSELSPASS ZUM SCHLUSS 
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Beantworten Sie die Frage auf der Rückseite der Karte und ge -
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